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十勝バスの多様な取り組み
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∗ (１) バスを利用しない本当の理由の解消活動

∗ → 『不便』 というよりも 『不安』 だから利用できない

∗ → 『不安』を解消するため徹底的な周知強化

∗ (２) カテゴリーを絞った営業活動

∗ → エリアを限定した営業強化

∗ → 高校生 ・高齢者・ 自治体職員に限定した営業活動

∗ (３) 『手段提案』 ではなく 『目的提案』による営業強化

∗ → 路線を目的と組み合わせて企画商品化

∗ → イノベーション

１． これまでの取り組み



１． これまでの取り組み

(１) バスを利用しない本当の理由の解消活動

『不安』を解消するため徹底的な周知強化

バスの乗り方を記載したバスマップ

あいさつ運動を展開



１． これまでの取り組み

(２) カテゴリーを絞った営業活動

エリアを限定した営業強化

路線上の施設等を記載した目的別時刻表



１． これまでの取り組み

(２) カテゴリーを絞った営業活動

高校生 ・高齢者・ 自治体職員に限定した営業活動

高校生 対象 高齢者 対象 自治体職員 対象



１． これまでの取り組み
(３) 『手段提案』 ではなく 『目的提案』による営業強化

路線を目的と組み合わせて企画商品化

日帰り路線バスパック まちなか食遊バスパック

イノベーション

路線を提案せずに
目的を提案する



全国の地方の乗合バス事業者との連携

連携により双方の成果実績を積み重ねる

国交省に地方の実情に合った施策を求める

新たな成功事例が生じ互いにスパイラルアップ

２． 今後を見据えた取り組み



十勝バス株式会社 代表取締役社長 野村 文吾

ご清聴、ありがとうございました
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